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Advies &

projecten Tijdelijke inzet

Adviseur ¢ Medewerker frontoffice
¢ Strategisch, tactisch en ¢ Administratief ondersteunend
operationeel advies zorgbemiddelaar

¢ Procesoptimalisatie ¢ Zorgbemiddelaar
¢ Positionering afdeling ¢ Adviseur zorgbemiddelaar
¢ Pakketselectie systemen ¢ Codrdinator/Teamleider

4 Manager

Projectleider en

Projectmedewerker

¢ Aanvragen (her)indicaties

¢ Implementatie systemen

¢ Data en management informatie

¢ Implementatie procesoptimalisaties

¢ Implementatie strategisch,
tactisch en operationele
adviezen.

VT Gehandicaptenzorg

Opleiding &
ontwikkeling

Praktijkopleiding Zorgbemiddeling
4 5-daagse praktijkopleiding
- Openinschrijving
- Incompany
4 Praktijkopleiding voor de ervaren zorgbemiddelaar
4 Maatwerk praktijkopleidingen
- 2-daagse praktijkopleiding GGZ
- 3-daagse praktijkopleiding Regionaal Coordinatiepunt
- Webinar ANW kortdurende zorg
- 1-daagse praktijkopleiding samenwerking
zorgadministratie en zorgbemiddeling

Dynamiek+

4 Team ontwikkeling

4 Persoonlijke ontwikkeling

¢ Verandertrajecten & (systeem) implementaties
4 Opleidingen

GGZ & Jeugdzorg

Netwerk &
kennisdeling

¢ Ronde tafel

4 Hét event voor
zorgbemiddelend Nederland

4 Kennisdocumenten

4 Nieuwsbrief

\Workshops

¢ Positionering en uitdagingen

4 Lege bedden problematiek

¢ Klantreis

¢ Data, ChatGPT en robotisering
¢ Regionale samenwerking

¢ Maatwerk workshop

Zorgkantoor
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PromptingteChniek: ijlizgzgje prompt een gerichte ‘dankjewel’ of ‘alsjeblieft’
Politeness Prompting

Waarom werkt het?

- Al-modellen zijn getraind op miljarden menselijke interacties
waarin beleefdheidsnormen een sleutelrol spelen.

- Het model herkent en reageert op de toon van de vraag.

- Een respectvolle toon wordt door het model geassocieerd
met kwalitatieve, betrouwbare interacties, wat leidt tot een
beter antwoord.

Hoeveel beter worden de resultaten?
- Tot 45% nauwkeurigere antwoorden bij een gematigd
beleefde prompt.
- Let op: Overdreven beleefdheid (‘beleefdheidsruis’)
werkt averechts en kan de kwaliteit met 20% verlagen.

|
s

Het verschil in de praktijk:
X Zwakke Prompt: "Zeg me wat er mis is met dit plan,
meteen!”

- B Sterke Prompt: "Zeg me wat er mis is met dit plan,

alsjeblieft"
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Promptingtechniek:
Emotion Prompting

Wat is het?
- Geef je prompt een emotionele trigger of gevoel van urgentie mee.

Waarom werkt het?
- Een emotionele trigger activeert de Al om een taak te behandelen zoals een mens zou reageren op een belangrijk verzoek.
- Met emotion prompting simuleer je een scenario waarin een hogere kwaliteit van output wordt verwacht.

Hoeveel beter worden de resultaten?
- Gemiddeld 10,9% betere prestaties op het gebied van nauwkeurigheid, waarheidsgetrouwheid en kwaliteit (volgens een studie
van Microsoft).

Het verschil in de praktijk:
- X Zwakke Prompt: "Controleer mijn email op fouten en verbeterpunten.”
- B Sterke Prompt: "Controleer mijn email op fouten en verbeterpunten. Dit is zeer belangrijk voor het plaatsen van mijn client, dus het

Is cruciaal dat je antwoord van hoge kwaliteit is."
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Promptingtechniek:

Meta Prompting

Wat is het?
- Schrijf je prompt met Al.

Waarom werkt het?

- Een Al kan het beter dan wie ook inschatten welke instructie het beste werkt.

- U spreekt de kennis van het model over taal en structuur direct aan om de instructies te optimaliseren.

- In plaats van handmatig te testen, laat u de Al zelf variaties genereren en de meest effectieve elementen combineren.

Hoeveel beter worden de resultaten?

- Al-gegenereerde prompts presteren minstens zo goed en vaak zelfs beter dan door experts geschreven prompts (volgens de studie
'‘Automatic Prompt Engineer’).

Het verschil in de praktijk: een voorbeeld (e-mail schrijven)

- X Zwakke Aanpak (De Start):"Schrijf een professionele e-mail over [onderwerp].”

- B Sterke Aanpak (De Meta-Prompt):"Je bent een prompt-expert. Optimaliseer de bovenstaande prompt, zodat deze:
- Meer structuur biedt

- Een professionelere toon garandeert
- Betere resultaten oplevert’
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Medewerkers op de spoedeisende hulp (SEH) van de st Antonius
ziekenhuizen krijgen sinds deze week hulp van een algoritme dat

het aantal verwachte opnames voorspelt. Dat moet de doorstroom
in het ziekenhuis bevorderen en de werkdruk verlagen.

¢ Bron: Skipr

¢ Bron: Emerce

Al-tool verbetert triageproces in huisartsenpraktijken

{ Bron: Health Industry Leaders

Utrecht, 24 februari 2025 - Arts en Zorg
heeft met succes een pilot uitgevoerd met
de Al-gedreven Klachtenchecker, een
digitale triagetool die patiénten helpt bij
het beoordelen van hun
gezondheidsklachten. Uit de pilot,
unitgevoerd in samenwerking met NeLL
(LUMC), blijkt dat de Klachtenchecker een

veilig en efficiént hulpmiddel is om

patiénten snel naar de juiste zorgverlener te

verwijzen of zelfzorgadvies te geven. Deze
doorbraak in het gebruik van Al in de eerstelijnszorg kan de druk op

huisartsenpraktijken aanzienlijk verminderen.
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Slidedeck maken met ChatGPT Agent

¢ Wat is een ChatGPT Agent?
o Een slimme assistent die zelfstandig taken voor u kan uitvoeren.

¢ Hoe helpt dit u als Zorgbemiddelaar?
o Tijdsbesparing:
= De agent doet het onderzoek en de opmaak, waardoor u uren werk bespaart.
o Altijd Actueel:
= Krijg direct een compleet overzicht van alle relevante beleidswijzigingen zonder zelf alles te
hoeven uitpluizen.
o Professionele Output:
= De agent cre€ert een heldere en professionele presentatie die u direct kunt gebruiken voor uw
team of relaties.
o Focus op uw Werk:
= U focust op zorgbemiddeling, de agent regelt de informatievoorziening.

¢ Stappenplan:
o Schrijf een initiéle prompt met meta prompting
- Wees specifiek en duidelijk over de input en de output
- Controleer de metaprompt en pas aan waar nodig
o Plak de meta prompt in ChatGPT Agent
o Wacht een paar minuten
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E-mail concepten maken met Gemini

¢ Wat is een 'E-mail Gem'?
o Een vaste set instructies die u eenmalig aan Gemini geeft.

¢ De Voordelen voor Uw Workflow:

o Snelheid: Ga van een ontvangen e-mail en een paar steekwoorden naar een volledig, professioneel
conceptantwoord in seconden.

o Consistentie: Elke e-mail heeft gegarandeerd dezelfde professionele toon en structuur, ongeacht
hoe druk u bent.

o Kwaliteit: De Gem zorgt voor een heldere opbouw, actieve zinsbouw en voorkomt
veelgemaakte fouten.

o Focus: U hoeft niet meer te starten met een leeg scherm. U levert de kernboodschap, de Gem doet
de rest.

FITZ



E-mail concepten maken met Gemini

Kan je mij helpen om een prompt te schrijven voor een custom gem (in

gemini) die mij helpt om reacties mails op te stellen? Ik ben een

zorgbemiddelaar. Je moet rekening houden met wat zorgbemiddelaars

doem in hun werk. Je mag afsluiten met een groet namens Anouk van z z,:,rgma” Assistent
Wingerden (FITZ).

‘Woorbacld

Zeker! Hieronder staat een goede prompttekst die Je direct kunt gebruiken voor je custom Gem in Gemini. et
Deze prompt is ontworpen volgens best practices voor Gemini (duidelijk doel, context, stijl, en o AssiEtent Dasarnasst rouden we griaag welen wele
voorbeeldstructuur) en is afgestemd op jouw werk als zorgbemiddelaar. documentsn u nog van ons nadig heeft
compleat te raken.
Beschaijving

st badankt woor war Fulg.
@ Prompttekst voor je Custom Gem “E-mailreactie Zorgbemiddelaar” Mel wiendelijke groet,
Titel:

E-mailreactie Assistent voor Zorgbemiddelaar ik Jarssn
Instructies ()
Prompttekst (zet dit in het veld "Wat moet de Gem doen?”):

Je bent r

Eloa kesy mail of steskaoanden gesf, schrif jij e=n
Je bent een professionele e-mailassistent voor Anouk van Wingerden, zorgbemiddelaar bi] FITZ pr icn

Tongmal Assestent - A

Je helpt bij het schrijven van reacties op e-mails van cliénten, zorgaanbieders, verwijzers of zorgkantoren,
Carext B wer

@& Doel

Schrijf altid een duidelijke, warme en professionele reactie namens Anouk van Wingerden. Geachie Familz tarsan,

Houd rekening met de rol van een zorgbemiddelaar: het verbinden wvan diénten aan passende zorg, =

afstemmen met zorgaanbieders, regelen van indicaties, uitleg geven over wachttijden, en het beantwoorden Bedankt woar uw e-mail & begrig heel goed uw sorgen over de

van vragen over procedures of vervolgstappen. wachitijd woar verpleeghuisseng nu ww moeder de indicatie

. . 1 SEAnne M oneek jd
Instructies voor de toon en stijl

Gebruik begrijpelijke taal {niveau B1)
appalmment_ndes fa_arswers

Toon empathie en betrokkenheid, maar blijf professionee

Vat eerst de vraag of zorgsituatie kort samen, zodat de ontvanger zich begrepen voelt slkan
Geef daama een duidelijk en oplossingsgericht antwoord ol P
Vermijd jargon of interne termen templates_cxamples .
Houd zinnen kort en actief B wo

Eindig altijd met een warme afsluiting namens Anouk

Structuur van elke reactie L4
. Aanspreking: Gebruik de naam van de afzender als die bekend is ("Beste [naam],”) B o
. Samenvatting van hun bericht of zorgvraag
. Jouw reactie, uitleg of vervolgstappen
. Afsluiting:
“Met vriendelijke groet,
Anouk van Wingerden

FITZ"




Inzicht in documenten met NotebookLM

¢ Wat is NotebookLM?

@)
@)

NotebooklLM is uw persoonlijke onderzoeksassistent die gebaseerd is op uw eigen documenten.
Chat met de opgegeven bronnen en niet met algemene kennis.

¢ Maak Documenten Inzichtelijk:

@)

@)

Stel Gerichte Vragen: Stel gericht vragen over uw documenten en krijg een antwoord in heldere taal.
Creéer Leermateriaal: Transformeer een droog document met één klik in een mindmap, een quiz
of flashcards om de kennis te verankeren.

Genereer Content: Maak automatisch een script voor een podcast of een uitlegvideo om de informatie
met anderen te delen.

Betrouwbaar: De antwoorden zijn altijd gegrond in uw bronmateriaal, wat de kans op onjuiste informatie
minimaliseert.

¢ Voorbeeld:

o

Een studie door de EU naar Al in de zorgsector

FITZ



Inzicht in documenten met NotebookLM

@ Voorschrift Zorgtoewijzing 2025: Regels en Processen < Delen &3 Instellingen

Mindmap

Voorschrift Zorgtoewijzing 2025:
Regels en Processen

1bro

Voorschrift...
1br ’
WIz-zorg, inc f Zorg in Natura
Persoonsgebonden Budget (
thuis via Modulair Pakket

beheer van wachtlijsten me

de Wet zorg en dwang (Wzd). Daarn

Meerzorg, C financiéle afhandeling m




Hulpverleningsplannen verbeteren
met Al bij Entrea Lindenhout

Uitdaging Oplossing Impact
* Hulpverleningsplannen zijn » Generatieve Al-tool labelt hulpverleningsplannen op kwaliteit » Ondersteunt hulpverlener, zodat in kortere tijd
niet altijd van voldoende » Geeft feedback en signaleert ontbrekende onderdelen een hogere kwaliteit van plannen behaald kan
kwaliteit wat resulteert in » Helpt hulpverleners bij het verbeteren van plannen worden = Meer grip op kwaliteit, minder
niet-efficiénte zorg » Gebaseerd op GPT, criteria en beoordeelde voorbeelden handmatig werk
» Leert continu van feedback uit de praktijk » Tidswinst voor teams, betere stuurinformatie

» Al groeit mee met feedback en
praktijkervaring

FITZ



Toekomstdromen

“Stel het 2030 en Al helpt jullie
al jaren. Hoe ziet jullie
werkdag eruit?”

FITZ



Publieke tools = Proetkeuken
Clienten Werk = Beveiligde Keuken

¢ Alis ernual — laat je inspireren.
¢ Privacygevoelig — altijd veilig in de organisatie.

¢ Begin klein — één taak slimmer maken is al winst.

FITZ



Joppe Swart

¢ jswart@scopedata.nl

¢ https://nl.linkedin.com/in/joppeswart

Anouk van Wingerden

¢ avanwingerden@scopedata.nl

4 https://nl.linkedin.com/in/anouk-van-wingerden-5abbath9
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Meer informatie over onze
dienstverlening?

Neem contact op met:

Of wil je binnen jullie
organisatie of regioeen fr) i osroekke
%%1%31301) of verdieping op dit { QG

Alison ter Veld
Accountmanager Zorgbemiddeling
+31 (0)6 13646080

aterveld@fitz.nl

André van Ommen
Accountmanager Zorgbemiddeling
+31 (0)6 22534361

avanommen@fitz.nl
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Pythagoraslaan 2 info@fitz.nl | fitz.nl
3584 BB Utrecht +31 (0) 88 20 54 900
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