FITZ Zorgbemiddeling
event 2026

7 & 8 oktober

Naslagwerk: Inwerkprogramma nieuwe
collega’s



Advies &
projecten

Adviseur

¢ Strategisch, tactisch en
operationeel advies

4 Procesoptimalisatie

4 Positionering afdeling

4 Pakketselectie systemen

Projectleider en

Projectmedewerker

4 Aanvragen (her)indicaties

¢ Implementatie systemen

¢ Data en management informatie

¢ Implementatie procesoptimalisaties

4 Implementatie strategisch,
tactisch en operationele
adviezen.

Tijdelijke inzet

¢ Medewerker frontoffice
Administratief ondersteunend
zorgbemiddelaar
Zorgbemiddelaar

Adviseur zorgbemiddelaar
Transferverpleegkundige
Coordinator/Teamleider
Interventiemanager

Manager

VVT

Opleiding &
ontwikkeling

Praktijkopleiding Zorgbemiddeling
4 5-daagse praktijkopleiding
- Open inschrijving
- Incompany
¢ Praktijkopleiding voor de ervaren zorgbemiddelaar
4 Maatwerk praktijkopleidingen
- 2-daagse praktijkopleiding GGZ
- 3-daagse praktijkopleiding Regionaal Coordinatiepunt
- Webinar ANW kortdurende zorg
- 1-daagse praktijkopleiding samenwerking
zorgadministratie en Zorgbemiddeling
- 2-daagse praktijkopleiding Casemanager en
Wijkverpleegkundige (incompany)

Dynamiek+

¢ Team ontwikkeling

¢ Persoonlijke ontwikkeling

¢ Verandertrajecten & (systeem) implementaties

Data & Al

¢ Al opleidingen van fundament tot leiderschap (niv. 1t/m 4)

Gehandicaptenzorg

GGZ & Jeugdzorg

Netwerk &
kennisdeling

Ronde tafel

Het event voor
zorgbemiddelend Nederland
AETITHSUOCUITIETNILETN
Nieuwsbrief

Workshops

Zorgkantoor

Positionering en uitdagingen
Lege bedden problematiek
Klantreis

Data, ChatGPT en robotisering
Regionale samenwerking
Informatievoorziening client
Marketing en Zorgbemiddeling
Maatwerk workshop

Ziekenhuizen




Agenda

¢ Welkom

¢ Check-in

¢ Succeservaringen en kennismodellen
¢ Praktikervaringen

¢ Visie FITZ

¢ Afronding

FITZ



Check-1n

Denk na over de volgende drie vragen:
¢ \Waar ben je trots op in jullie inwerkprogramma?

¢ \Wat kan er verbeterd worden aan jullie inwerkprogramma??
¢ Wat hoop je te halen bij deze workshop?

Schrijf je trots en verbetering op een post-it.
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4C model van Tayla Bauer voor onboarding

C Culture Formele en informele normen
.‘ Clarification Rol en verwachtingen
Compliance Regels en beleid
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SECI-kennismodel

¢ Expliciete kennis: kennis die formeel en systematisch ¢ Impliciete kennis: kennis gebaseerd op ervaring, intuitie en
beschreven kan worden zoals persoonlijk inzicht zoals:
- Procedures - Weten hoe je een verhuisgesprek kan voeren
- Protocollen - Aanvoelen wanneer de situatie kan escaleren, voordat het
- Handleidingen escaleert
- Werkwijzen - Weten wanneer iemand op een open of besloten afdeling
kan wonen

- Weten wanneer iemand het best op een terrein of ook in
de wijk kan wonen

Welke kennis zit alleen in de hoofden van medewerkers?
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[edereen leert anders

Leerstijlen volgens David Kolb:
- Doener: concrete ervaringen
Dromer: verschillende perspectieven

Concrete
ervaringen

Denker: observatie en reflectie

Beslisser: verbanden tussen theorie en praktijk

Doeners Dromers

. . . S Actief Reflecti
Leercyclus volgens David Kolb: leren is een continu proces waarbij vier i - o

opeenvolgende fasen worden doorlopen

Beslissers Denkers

- Concrete ervaringen
- Reflectieve observatie Abstracte

- Abstractie conceptualisatie S iy it pmb  COACHING
=) | THE SHIFT

De leercyclus van David Kolb

- Actief experimenteren
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Wat ontbreekt er in het leerpad
van een zorgbemiddelaar?







Inwerkprogramma

Onboarding

~

Missie en visie van de
organisatie, welke afdelingen
zitten waar, voorstelrondje,
positionering van de afdeling,
\ etc.

Buddy

~

\_

Eén vast aanspreekpunt, check-
In, casusbespreking/intervisie,
evaluatie

Werkafspraken

J

/

Kennis

Locatieprofielen, wet- en
regelgeving,
financieringsstromen,
\ zorgproducten, structuur in

informatie in digitale omgeving

Ontwikkeling

Samenwerkdagen, vaste
overleggen, thuiswerken,
belangrijke documenten,

\ werkinstructies, FAQ, etc. /

/

Systemen

\

\_

Clientsysteem, CRM, Sharepoint,
ICT, overige systemen, toegang
tot systemen en account(s)

4 )

Netwerken

J

Locatiebezoek, managers,
gedragsdeskundige/arts, collega’s van
Zorgcontrol (Zorgadministratie),
sociale kaart (in- en extern), meelopen

\ met op verschillende afdelingen /

FIT
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Zorgbemiddeling

Het leerpad van een
zorgbemiddelaar

Onboarden
e Missie en visie van de OOO
organisatie CD")

e Welke afdelingen zitten waar

® Positionering van de afdeling
® Voorstelrondje

Werkafspraken
Samenwerkdagen ?
Vaste overleggen . 'G
Thuiswerken

Belangrijke documenten

Werkinstructies
FAQ

Systemen
e Cliéntsysteem g
e CRM

e Sharepoint
e ICT
e Overige systemen

® Toegang tot systemen en accounts

i
e
&

Buddy

e Eén vast aanspreekpunt

Q0
(Y

e Casusbespreking/ intervisie

e Evaluatie en feedback ophalen

°
Kennis A
e Locatieprofielen 3 O 5
e Wet- en regelgeving v
e Financieringsstromen
® Zorgproducten

Netwerken

Locatiebezoek 000
Managers spreken m
Gedragsdeskundige/arts

Collega’s van Zorgcontrol
(Zorgadministratie)

e Mee lopen met verschillende
administratieve en zorg afdelingen

e Sociale kaart (in- en extern)
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Visie FITZ

¢ Kennisplatform voor zorgbemiddeling (onze droom)
- Digitaal toegankelijk voor alle zorgbemiddelaars in het land
- Webinars
- Themadagen
- Verbinding

¢ Gebruik van Al bij inwerken: Al is de bron voor vragen over de systemen die gebruikt
worden, werkprocessen en —instructies, wet- en regelgeving, etc.

¢ Zorgbemiddelingsprofiel
- Doel
- Evaluatie
- Campus
- Praktijkopleiding
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Zorgbemiddelingsprofiel

1. Clientbemiddeling en indicatiestelling
Zorgbehoeften inventariseren
Adviseren over passende zorgmogelijkheden
WIz indicatie aanvragen
Codrdineren van in- door- en uitstroom
2. Wet en regelgeving
» \Wet langdurige zorg
* \Wet maatschappelijke ondersteuning (wmo) en Jeugdwet
« /orgverzekeringswet
3. Samenwerken met interne en externe partijen
. Kwaliteitsbewaking en procesoptimalisatie
5. Professionele werkvaardigheden
« Qverzichtelijk werken
» Digitale vaardigheden
» |Leren, trainen en kennisdelen
0. Leer e organisatie kennen

~

() Niveau 4

"I_:I' Niveau 5

4. Heb je ervaring als zorgbemiddelaar?

Voer uw antwoord in

Clientbemiddeling en indicatiestelling

5. Zorgbehoeften inventariseren

Ik kan de taak (nog) niet
uitvoeren

Ik kan alle benodigde
informatie opvragen bij een
aanmelding

Ik kan de zorgvraag
achterhalen bij een
aanmelding

Ik kan tegenstrijdige
informatie signaleren bij de
aanmelding

Ik kan ervoor zorgen dat ook
het niet geregde hoven {afal

Ik kan de taak uitvoeren met
hulp

lk kan de taak zelfstandig
uitvoeren

Ik kan anderen opleiden in
taakuitvoering
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Campus

# Home
@ Agenda

e Mijnvoortgang

Catalogus

Heb je een vraag?
Website FITZ

QGuide

Leerlijn JZGGZVVTGZ-Elektronisch clienten/patiénten dossier

(. 1007

Leerlijn GGZ/VVT-GZ - Eigen rekeninci'ftliént

;)j s 4 - : A ;l’:v |
A0 'S G,  100%

Leerijn VVT-GZ - PGB

Perscons
Gebonden

(S 100%

Leerlijn JZ/GGZ/VVT-GZ - Berichtenverkeer JW/WMO

Gestart
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Interesse in het Zorgbemiddelingsprofiel?

¢ Het Zorgbemiddelingsprofiel is door jullie enthousiast ontvangen. Heel leuk om te horen! Het kan namelijk een
waardevolle bijdrage leveren aan je eigen ontwikkeling of die van een collega. Ongeacht of je net begint of al ervaren

bent.

¢ Wil je meer informatie ontvangen over het Zorgbemiddelingsprofiel? Dan kan je mailen naar Jeanet via |[stam@fitz.nl

¢ Ook als je je naam tijdens de workshop heb doorgegeven wil ik je vragen om een mailtje te sturen. Dan neem ik
contact met je op.

FITZ
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Afronding

¢ De basis voor een goed inwerkprogramma ontstaat uit de kennismodellen: 4C model, SECI-kennismodel, leercyclus- en
stijlen volgens David Kolb.

¢ Al kan ingezet worden om zowel de nieuwe medewerker als de ervaren zorgbemiddelaar te ondersteunen In het proces.

¢ Het Zorgbemiddelingsprofiel kan ingezet worden om de kennis en kunde van een zorgbemiddelaar op te halen en om
gericht te werken aan de ontwikkeling.

¢ Naslagwerk: leerpad met jullie input.

FITZ



Meer informatie
over onze
dienstverlening?

Of wil je binnen jouw
organisatie of regio een
workshop of verdieping
op dit thema?

Neem contact op met:

Kitty Oerbekke
Business Unit Manager
+31 (0)6 21580874
koerbekke@fitz.nl

Alison ter Veld
Accountmanager Zorgbemiddeling
+31 (0)6 13646080
aterveld@fitz.nl

Jelmer Schaap
Accountmanager Zorgbemiddeling
+31 (0)6 41097457
jschaap@fitz.nl
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Pythagoraslaan 2 info@fitz.nl | fitz.nl
3584 BB Utrecht +31 (0) 88 20 54 900
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