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Wist je dat..... in sommige ziekenhuizen AI 
wordt ingezet om administratieve lasten te 
verlagen, zodat zorgverleners meer tijd aan 

patiënten kunnen besteden?



Inhoud van deze sessie

❖Introductie ChatGPT

❖Waar wordt Artificial Intelligence al gebruikt?

❖Zorgbemiddeling & AI

❖ChatGPT zo goed mogelijk benutten

❖Zelf aan de slag!

❖Andere AI tools



Wat is ChatGPT en/of Copilot?



Waar wordt Artificial Intelligence al gebruikt?



“In een paar seconden een duidelijke e-mail opstellen 

om zorgopties aan een patiënt uit te leggen. 

Dit geeft meer tijd voor persoonlijke zorg.”



Vertaler

Kun jij iedereen verstaan?

Beste ChatGPT: wil je als vertaler 

optreden? Ik heb iemand bij mij zitten die 

spreekt Spaans en wanneer hij iets zegt wil je 

dat naar Engels vertalen en als ik iets in 

Engels zeg wil je het naar Spaans vertalen? 



Een prompt... een wat?

Een veelgehoorde term als het gaat over ChatGPT

Eigenlijk gewoon de vraag of opdracht die je aan ChatGPT geeft

Bijvoorbeeld: "Wat is het weer vandaag?", is een prompt die je aan ChatGPT kunt geven



Wat is een goede ‘prompt’ (vraagstelling)?
• LET OP!

o Geen wachtwoorden 

o Geen cliëntgegevens  of eigen data

• Wees zo specifiek mogelijk met je prompt

o Probeer in detail je vraag te beschrijven begin met voorbeelden als:

- Maak een uitnodigingstekst ….

- Schrijf een voorstel tekst ...

- Vraag om maximale aantallen 3 voorbeelden / restaurants / opties 

• Verfijn de prompt 

- Geef mij een korte {samenvatting, motivatie, uitnodiging}

- Vraag naar uitleg die begrijpelijk is voor jongeren tot 16 jaar

- Houdt rekening met..

- Maximaal 200 woorden lang

Hoe uitgebreider je vraag hoe specifieker hij kan antwoorden met jouw wensen



ChatGPT inzetten voor...

E-mails Situatie uitvraag Do's en don'ts
Uitnodigingen en 

ideeën

Nieuwbrief & 
website teksten

Vertaler
Wet- en 

regelgeving
Rapportages

Start een prompt met bijvoorbeeld:

• Schrijf een mail met als onderwerp "wachtlijstcontact" met daarin vragen zoals: hoe 

gaat het thuis? Hoe gaat het met de mantelzorg draagkracht?

• Zoek een verpleeghuis in de buurt van de stad Utrecht m.b.t. dementie, open setting.



Wet- en regelgeving OF gewoon een vraag?

Wat is de wet en regelgeving om in aanmerking te komen 

voor daklozenopvang?

Wanneer komt iemand in aanmerking voor 

daklozenopvang?



Voorsteltekst voor op de website
Maak een voorstelstuk voor de website van de zorgorganisatie waarin ik mijn rol beschrijf als 

zorgbemiddelaar bij Axion Continu. Voeg ook de volgende gegevens toe: Kim, 29 jaar, Harderwijk, 

schilderen, wandelen
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Verwijs in de prompt naar specifieke website



Verwijs in de prompt naar specifieke website



Rapportages opstellen

Prompt: Maak van bijgaand Excel-overzicht een staafdiagram van deze percentages en zet 

de percentages in de grafiek bovenin. 

Excel-overzicht:

Resultaat:



Hoe schrijf je een goede prompt?



De mogelijkheden zijn 
eindeloos…

Vergeet vooral niet om lol 
te hebben met 

experimenteren!



Wil je meer informatie over dit onderwerp? 

Of zou je het leuk vinden dat wij deze workshop 
(op maat en met meer tijd en verdieping) in een 
andere setting verzorgen? 
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