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Feiten en cijfers Zilveren Kruis Zorgkantoor 



Customer journey

Een customer journey is de weg die een (potentiële) klant aflegt om tot een 

gewenste handeling over te gaan of een gewenst resultaat te bereiken.



Bestudeer het item en omschrijf om beurten wat je ziet, ruikt, voelt. 

Bedenk zoveel mogelijk termen die erbij passen en schrijf deze op.

Als je gaat brainstormen dan maken we optimaal gebruik van onze 

verbindingen in onze hersenen. De hersencellen zijn met elkaar 

verbonden en geven continu signalen door aan elkaar. Je merkt dat 

het associëren automatisch volgt. De ene gedachten volgt de andere 

automatisch op.

Associëren kun je leren!



Hoe kunnen we langer thuis wonen in de Wlz 
mogelijk maken?

Schort oordeel op; “ja, én...” ipv “ja, maar”

Bouw voort op ideeën van anderen

Moedig wilde & naïeve ideeën aan

Geen censuur: ook halve ideeën zijn grondstof

Oog voor de opdracht

Visuele bibliotheek: Hang alles aan de muur

Niets is fout



Brainstorm langer thuis wonen



Wil je meer informatie over dit 
onderwerp? 
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André van Ommen
Accountmanager Healthcare

+31 (0)6 22534361

avanommen@fitz.nl

Kitty Oerbekke
Business Unit Manager

+31 (0)6 21580874

koerbekke@fitz.nl

Neem contact op met: 



Pythagoraslaan 2

3584 BB Utrecht

info@fitz.nl fitz.nl

info@fitz.nl  |  fitz.nl 

+31 (0) 88 20 54 900
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